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必
見
！ 

税
理
士
と
の
付
き
合
い
判
定
ガ
イ
ド

The serialization title

で
あ
れ
ば
、
元
請
け
や
お
客
様
か
ら
図

1
に
挙
げ
た
対
応
を
さ
れ
て
も
我
慢
で

き
る
（
せ
ざ
る
を
得
な
い
）
部
分
も
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
税
理
士
の
業
務
は
自
社
が

発
注
元
で
す
。
新
規
で
営
業
し
て
き
た

仕
入
先
や
仕
事
の
外
注
先
が
こ
の
よ
う

な
対
応
で
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
担
当
者
変

　

企
業
経
営
に
お
い
て
重
要
な
税
理
士

だ
か
ら
こ
そ
「
良
い
税
理
士
と
付
き
合

い
た
い
」
と
考
え
る
の
は
必
然
で
す
。

で
は
「
良
い
税
理
士
と
は
何
か
？
」
を

考
え
る
前
に
、
ま
ず
は
「
悪
い
税
理
士
」

と
付
き
合
っ
て
い
な
い
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

●
「
悪
い
税
理
士
」
の
判
断
は
簡
単

　

図
1
に
悪
い
税
理
士
の
例
を
挙
げ
ま

し
た
。
こ
れ
ら
は
非
常
に
判
別
し
や
す

い
内
容
で
あ
り
、
シ
ン
プ
ル
に
考
え
る

と
「
悪
い
税
理
士
」
か
ど
う
か
判
断
す

る
基
準
は
、
業
務
上
の
取
引
先
と
し
て

不
適
当
か
ど
う
か
で
す
。

　

自
分
た
ち
が
下
請
け
だ
っ
た
り
、
販

売
元
だ
っ
た
り
、
売
上
を
受
け
取
る
側

悪
い
税
理
士
は

明
ら
か
に
判
別
で
き
る

●
誰
も
が
「
良
い
税
理
士
」
と

　

付
き
合
い
た
い

　
「
令
和
元
事
務
年
度 
国
税
庁
実
績
評

価
書
」（
令
和
2
年
発
表
）
に
よ
る
と
、

法
人
税
に
お
け
る
税
理
士
関
与
割
合
は

「
89
・
3
％
」
と
約
9
割
で
す
。

　

こ
の
数
値
に
は
、
税
理
士
が
代
表
を

務
め
る
法
人
も
含
ま
れ
て
お
り
、
通
常

の
法
人
で
は
税
理
士
の
関
与
は
極
め
て

一
般
的
で
申
告
書
作
成
や
記
帳
代
行
な

ど
の
業
務
だ
け
で
な
く
、
毎
年
変
化
す

る
税
制
度
の
応
対
の
た
め
に
も
、
税
理

士
と
の
付
き
合
い
方
が
重
要
で
あ
る
こ

と
を
示
し
て
い
ま
す
。

図 1　悪い税理士の例

　法人や事業主にとって、依頼することが必須となるの

が税理士です。税理士とのお付き合いは、その依頼の内

容からも、お試し利用や頻繁に変更することが難しいと

言わざるを得ません。よって、現在の依頼先の良し悪し

が分かりにくいのも事実です。今回は、税理士紹介業の

筆者が、自社にとって「良い税理士」か「悪い税理士」

の判断基準を解説します。

第 1 回

良
い
税
理
士
と
は
？ 

悪
い
税
理
士
と
は
？

�約束を守らない：報酬のこと、期日のこと、お願いしていた資料のことな
ど、関与先の担当者と「言った」「言わない」の話が非常に多い。

ミスが多い：基本的にミスがあっては困る仕事ではあるが、人間なのでミ
スをすることもある。とはいえ、許容できないレベル、例えば、自社の経
理担当者が呆れているレベルなら厳しい。

折り返しの連絡がない：こちらからの相談や質問した内容に関しての回
答がない。メールや電話をしてもその折り返しがない。税理士側も先約や
他の業務があるのですぐに連絡できないケースもある。とはいえ、何日も
無視される状況は論外である。

感情的な人：すぐ怒る、激高するような人は厳しい。指導的立場で、関与
先のために厳しいことや嫌なことを言うときは冷静でなくてはならない。感
情のまま「怒る」のと、相手のために「叱る」「指導する」は異なる。

https://www.pola-ris.co.jp/
https://www.tax-concierge.net/
mailto:info@tax-concierge.net
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「
若
手
・
ベ
テ
ラ
ン
」

「
個
人
事
務
所
・
大
規
模
税
理
士
法
人
」

と
、
極
端
に
記
載
し
て
い
ま
す
が
、
そ

の
中
間
ポ
ジ
シ
ョ
ン
も
存
在
し
ま
す
。

・
50
歳
く
ら
い
の
税
理
士

・
税
理
士
法
人
だ
が
1
拠
点

・�

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
も
利
用
す
る
が
必
須
で

は
な
い

な
ど
の
ケ
ー
ス
で
す
。
む
し
ろ
、
す
べ

て
に
お
い
て
ど
ち
ら
か
に
振
り
切
っ
て

い
る
事
務
所
の
方
が
少
数
で
す
。
現
在

お
付
き
合
い
し
て
い
る
事
務
所
が
、
項

目
毎
に
「
ど
ち
ら
寄
り
」
な
の
か
を
判

断
す
る
の
に
お
使
い
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
報
酬
に
お
け
る
タ
イ
プ
分
け

を
記
載
し
て
い
な
い
の
は
、
基
本
的
に

は
ど
の
事
務
所
も
考
え
方
が
同
じ
だ
か

ら
で
す
。

　

契
約
時
の
最
低
料
金
な
ど
が
異
な
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
が
「
関
与
先
企
業
の

売
上
・
事
業
規
模
」「
業
務
の
内
容
・

工
数
」
の
大
小
に
よ
っ
て
報
酬
額
が
変

動
す
る
の
は
、
ど
の
事
務
所
も
同
じ
で

す
。「
特
別
安
い
・
高
い
」
と
い
う
ケ

ー
ス
を
除
け
ば
見
積
も
り
額
が
似
て
く

る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

つ
ま
り
「
自
社
と
合
っ
て
い
る
の
か
」

「
ス
ト
レ
ス
な
く
付
き
合
え
て
い
る
の

か
」
こ
れ
が
、
判
断
を
す
る
際
の
基
準

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

仮
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
ク
チ

コ
ミ
の
評
判
が
悪
く
て
も
、
ス
ー
ツ
を

着
用
し
な
い
事
務
所
で
あ
っ
て
も
、
自

社
が
重
要
視
す
る
部
分
が
他
に
あ
り
、

そ
こ
を
満
た
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
問

題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

税
理
士
事
務
所
の
タ
イ
プ
分
け

●
報
酬
額
の
考
え
方
は
同
じ

　

現
状
、
お
付
き
合
い
し
て
い
る
事
務

所
が
「
自
社
に
と
っ
て
良
い
税
理
士
」

な
の
か
…
。
を
判
断
す
る
に
は
、
税
理

士
に
つ
い
て
も
う
少
し
知
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
税
理
士
の
特
色
は
見
え
づ
ら

い
と
前
述
し
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
も
あ

る
程
度
の
タ
イ
プ
分
け
は
可
能
で
す
。

　

現
在
、
関
与
し
て
い
る
事
務
所
が
ど

の
タ
イ
プ
な
の
か
、
次
頁
の
「
税
理
士

タ
イ
プ
分
け
表
」（
図
2
）
の
情
報
を

基
に
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
タ
イ
プ
分
け
で
は
、

止
や
資
格
剥
奪
の
リ
ス
ク
が
あ
り
、
脱

税
指
導
は
最
終
的
に
関
与
先
に
不
利
益

を
も
た
ら
し
ま
す
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
が
良
い
」
に
つ

い
て
は
、
あ
ま
り
に
も
低
レ
ベ
ル
で
あ

れ
ば
事
業
者
側
で
判
断
可
能
で
す
。
し

か
し
、
一
定
以
上
に
な
る
と
提
供
さ
れ

る
サ
ー
ビ
ス
の
良
し
悪
し
は
実
際
に
利

用
し
な
い
と
わ
か
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、

そ
れ
を
確
か
め
る
た
め
に
毎
年
、
税
理

士
事
務
所
を
変
更
す
る
の
も
自
社
に
と

っ
て
デ
メ
リ
ッ
ト
が
多
す
ぎ
ま
す
。

　
「
特
色
が
あ
る
」
と
い
う
の
も
見
え

づ
ら
い
指
標
で
す
。
税
理
士
自
ら
が
打

ち
出
す
特
色
が
、
必
ず
し
も
事
業
者
側

に
と
っ
て
の
優
れ
た
点
に
映
る
と
は
限

り
ま
せ
ん
。
反
対
に
、
税
理
士
自
身
が

重
要
視
し
て
い
な
い
と
こ
ろ
に
差
が
あ

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
、
簡
単
に
判
別

で
き
る
の
は
報
酬
水
準
の
高
低
差
く
ら

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

で
は
「
良
い
税
理
士
」
の
定
義
を
ど

の
よ
う
に
考
え
る
べ
き
か
、
数
多
く
の

税
理
士
や
経
営
者
と
や
り
取
り
を
し
て

き
た
私
か
ら
申
し
上
げ
る
と
、
そ
れ
は

「
自
社
に
と
っ
て
良
い
税
理
士
な
の
か

否
か
」
で
す
。

更
を
希
望
し
た
り
、
取
引
を
停
止
し
た

り
、
変
更
し
た
り
す
る
は
ず
で
す
。

　

長
い
お
付
き
合
い
だ
と
し
て
も
、
業

務
レ
ベ
ル
が
著
し
く
低
い
、
品
質
以
前

に
業
務
遂
行
上
の
問
題
が
あ
る
、
な
ど

の
場
合
は
悪
い
税
理
士
と
考
え
て
差
し

支
え
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
こ
の
よ
う
な
税
理
士
や
担

当
者
、
事
務
所
は
あ
く
ま
で
少
数
で
あ

る
こ
と
を
ご
理
解
く
だ
さ
い
。

良
い
税
理
士
と
は
何
か
？

●
自
社
と
の
相
性

　

前
項
で
示
し
た
通
り
、
悪
い
税
理
士

の
判
別
基
準
は
簡
単
で
す
。
で
は
、
逆

に
「
良
い
税
理
士
と
は
何
か
？
」
と
、
問

わ
れ
る
と
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、

・「
法
律
や
ル
ー
ル
に
準
ず
る
」

・「
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
が
良
い
」

・「
特
色
が
あ
る
」

な
ら
良
い
税
理
士
な
の
で
し
ょ
う
か
？  

　
「
法
律
や
ル
ー
ル
に
準
ず
る
」
こ
と

は
税
理
士
事
務
所
に
お
い
て
大
前
提
で

あ
り
、
こ
れ
に
違
反
す
れ
ば
、
資
格
停
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図 2　税理士タイプ分け項目

平均年齢が65歳超と言われている税理士業界では、40代でも若手の部類です。傾向としては、
若い税理士は新規ビジネスや業界に前向きで理解があり、新規事業者への応対や IT関連の新規
産業事業者にも抵抗感なくお付き合いしていることが多いです。逆に、ベテランの税理士は業界
歴が非常に長いので、多数の経験や実績がモノを言う税務調査などの業務に強い傾向があります。

税理士の年齢若手（〜 40 歳） ベテラン（70 歳〜）

税理士事務所は全国で約3万件弱あると言われていますが、大半は税理士1名（プラス少数の事
務員）の個人事務所で、自宅兼事務所で活動する所も珍しくありません。その分、個人事務所は
すべての顧客が税理士窓口なので、報酬単価が低くても税理士とやり取りが可能ですが、サービ
ス提供レベルはその税理士次第です。反面、数十名以上や複数拠点を持つような税理士法人では、
税理士有資格者が窓口の場合はそれ相応の報酬支払が必要となりますが、顧客数も多く各種事例
の応対経験が豊富であり、どの担当者でも一定レベルの業務品質が期待できます。さらに、人手
や工数がかかる業務は、従業員が多い事務所でないと請けられません。

事務所の規模個人事務所 大規模税理士法人

流石に、この時代に会計ソフトを用いない事務所はほぼ皆無ですが、その他のツールにおいては
かなり差があります。アナログ型の事務所は連絡手段も電話とFAXを好む傾向があり、関与先
から預かる資料についても対面での受取が基本というケースもあります。逆に ITツールを多用
する事務所では、メールだけでなくChatworkのようなチャットツールも利用し、書類もスキャ
ンデータをオンラインストレージで共有、さらにこのコロナ禍以前からZoomやSkype などの
オンライン面談を実施しているケースもあります。ITツールの利用度に関しては、事務所の方針
や代表税理士の ITリテラシーに応じてかなり変動します。

IT ツール等の利用使わない 多用する

大半の事務所はどのような業種・業界もまんべんなく応対していく「一般の事務所」に該当しま
すが、中には特化型の専門事務所も存在します。例を挙げると「相続・資産税」や「医療業界」特
化のようなものがあります。特化型事務所はその業務や同業応対経験が豊富で、品質の高いサー
ビスが期待できますが、必要以上のサービス提供で割高な報酬支払になる場合もあります。事業
者側の「所得税・法人税」と、個人の「相続・資産税」は全く別物ですが、事業者側の特別な要
望がない限りは同業界応対経験がある「一般の事務所」のサービス提供で問題ないと言えます。

業務・業界の専門性一般の事務所 特化型

これは個人の考え、働き方、事務所や代表者の方針等が影響してきます。切り分け型はビジネス
とプライベートを分けるタイプです。公私混同型は事業者と税理士の関係性が深くなっていくケ
ースです。営業時間外や土日応対、飲み会やゴルフコンペの実施、こういった点で差があります。
税理士側の窓口となる事業者側の担当者が、代表者（創業者）・経営陣か従業員かによって、ど
ちらの応対が良いか、ストレスなく付き合えるか、評価が分かれるポイントになります。

ビジネススタンス切り分け型 公私混同型
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良
い
税
理
士
か
ど
う
か
は

自
社
次
第

●
あ
く
ま
で
も
自
社
基
準
で

　

図
2
で
タ
イ
プ
を
確
認
し
た
ら
、
次

は
税
理
士
事
務
所
が
自
社
に
合
っ
て
い

る
か
を
確
認
し
ま
す
。
現
在
、
何
か
の

不
具
合
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

た
だ
し
、
こ

れ
が
「
税
理
士
の
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し

て
い
る
か
」
と
い
う
観
点
で
は
見
誤
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

理
由
と
し
て
は
、
税
務
相
談
、
節
税

の
助
言
、
申
告
書
な
ど
の
必
要
書
類
の

作
成
・
提
出
な
ど
、
関
与
先
が
税
理
士

に
依
頼
す
る
業
務
は
ミ
ス
や
不
足
な
く

や
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
前
提
だ
か
ら

で
す
。
こ
れ
ら
の
仕
事
を
し
っ
か
り
完

了
し
て
も
ら
っ
た
か
ら
大
変
満
足
と
は

な
か
な
か
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
税
理
士
の
サ
ー
ビ
ス
に
満

足
す
る
状
況
と
は
、

・
融
資
利
用
時
の
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト

・
税
務
調
査
で
の
粘
り
強
い
交
渉

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、
両
方
と
も

税
理
士
の
努
力
で
事
業
主
側
の
利
益
が

目
に
見
え
る
、
わ
か
り
や
す
い
時
だ
け

で
す
。

　

税
理
士
は
国
家
資
格
を
有
し
、
日
々

の
業
務
で
経
験
を
重
ね
、
新
し
く
変
わ

る
法
律
や
ル
ー
ル
に
も
対
応
し
、
イ
ン

フ
ラ
や
通
信
系
サ
ー
ビ
ス
の
よ
う
に
通

常
通
り
サ
ー
ビ
ス
提
供
さ
れ
る
「
出
来

て
当
た
り
前
」
が
前
提
の
仕
事
で
す
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
税
理
士
事
務
所
と
や
り

取
り
を
し
て
い
る
自
社
担
当
者
や
部
署

が
ス
ト
レ
ス
や
不
具
合
な
く
付
き
合
え

て
い
る
か
と
い
う
観
点
が
、
適
切
な
評

価
基
準
で
す
。
問
題
な
く
お
付
き
合
い

が
で
き
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
「
自
社
に

合
っ
た
良
い
税
理
士
」
と
言
え
ま
す
。

　

例
え
ば
「
税
理
士
は
皆
一
緒
」
と
思

っ
て
い
る
経
営
者
や
経
理
担
当
者
が
い

る
と
し
ま
す
。
そ
れ
は
、
記
帳
代
行
や

申
告
書
作
成
・
提
出
応
対
な
ど
の
事
務

的
な
基
本
業
務
以
外
は
、
税
理
士
に
期

待
し
て
い
な
い
か
ら
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

で
あ
れ
ば
、
税
理
士
事
務
所
は
「
安

価
」
で
あ
る
に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
し
、
現
在
、
お
付
き
合
い
し
て
い

る
税
理
士
事
務
所
も
安
価
だ
か
ら
依
頼

し
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
事
実
と

し
て
、
こ
の
ケ
ー
ス
も
自
社
と
の
相
性

が
合
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

●
不
具
合
は
、
悪
い
事
務
所
で
は
な
く

　

タ
イ
プ
が
会
わ
な
い

　

現
状
の
税
理
士
事
務
所
と
の
お
付
き

合
い
に
「
不
具
合
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

て
い
る
」
場
合
は
、

・�

自
社
の
希
望
や
要
望
に
合
わ
な
い
タ

イ
プ
の
税
理
士

・�

自
社
の
希
望
や
要
望
と
支
払
う
報
酬

の
不
一
致

こ
の
ど
ち
ら
で
あ
る
か
を
、
見
極
め
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
見
極
め
る
方

法
と
し
て
は
、
自
社
が
希
望
や
要
望
し

て
も
現
税
理
士
事
務
所
が
、

・
希
望
や
要
望
に
応
え
ら
れ
な
い
な
ら

　
「
合
わ
な
い
タ
イ
プ
」

・
応
え
ら
れ
な
い
内
容
で
は
な
い
な
ら

　
「
報
酬
が
不
一
致
」

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

記
帳
代
行
だ
け
で
な
く
給
与
計
算
ま

で
任
せ
た
い
場
合
、
現
在
の
依
頼
先
が

税
理
士
1
名
の
事
務
所
で
あ
れ
ば
作
業

量
と
し
て
難
し
く
な
り
、
ま
た
普
段
の

や
り
取
り
は
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
メ
イ

ン
で
利
用
し
た
い
場
合
に
、
相
手
の
事

務
所
が
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
疎
い
の
で
対
応

で
き
な
い
の
で
あ
れ
ば
「
合
わ
な
い
タ

イ
プ
」
に
な
り
ま
す
。
こ
の
ケ
ー
ス
は

「
悪
い
事
務
所
」
で
は
な
く
「
タ
イ
プ

と
し
て
合
わ
な
い
」
だ
け
で
す
。

　

既
に
関
係
性
が
悪
化
し
て
い
る
場
合

は
、
何
か
し
ら
の
問
題
が
改
善
さ
れ
て

い
な
い
状
況
の
結
果
な
の
で
「
合
わ
な

い
タ
イ
プ
」
で
あ
る
こ
と
は
明
白
で
す
。

　

逆
に
、
打
ち
合
わ
せ
頻
度
や
情
報
提

供
不
足
な
ど
の
現
税
理
士
事
務
所
側
で

応
え
ら
れ
る
は
ず
の
内
容
を
不
満
に
感

じ
て
い
る
場
合
は
、
事
業
主
側
と
税
理

士
側
で
提
供
対
象
と
な
っ
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
水
準
に
ズ
レ
が
あ
り
、
希
望
す
る

サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
報
酬
条
件
が
不
一

致
と
な
っ
て
い
る
可
能
性
が
大
き
い
で
す
。

　

前
者
の
「
自
社
と
合
わ
な
い
タ
イ
プ
」

の
事
務
所
に
つ
い
て
は
、
お
付
き
合
い

を
継
続
し
て
も
関
係
は
改
善
さ
れ
ま
せ

ん
が
、
後
者
の
「
報
酬
不
一
致
」
に
関

し
て
は
話
し
合
い
や
条
件
変
更
で
双
方

の
ズ
レ
を
埋
め
る
こ
と
は
可
能
で
す
。

　

ど
ち
ら
に
お
い
て
も
、
現
税
理
士
事

務
所
と
の
ズ
レ
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て

い
る
場
合
は
、
放
置
す
る
と
歪
み
が
大

き
く
な
る
だ
け
な
の
で
、
そ
の
解
消
を

進
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。


